                                                                                                           Проект
ПОРЯДОК

рассмотрения исполнительными органами ТСН "КП "Согласие" заявлений (обращений, жалоб) членов Товарищества.

Настоящий документ (далее Порядок) определяет условия работы органов Товарищества с заявлениями, обращениями, жалобами  (далее - заявления) членов Товарищества.

1. ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ.

1.1. Член Товарищества может передать свое заявление тремя способами:

- непосредственно в правление;

- на электронную почту Товарищества  poselok-soglasie@mail.ru

- отправив письмо по почте на адрес 108807, г.Москва, поселение Первомайское, д.Фоминское, ТСН "КП "Согласие".
1.2. Заявление, поступившее в электронном виде, распечатывается на бумажном носителе.

1.3. Все заявления регистрируются. Им присваивается входящий номер и дата поступления. 
2. РАБОТА С ЗАЯВЛЕНИЯМИ.

2.1. После регистрации оригиналы подшиваются в папку "Заявления" , а копии заявлений передаются по принадлежности. Если заявление адресовано председателю Товарищества, то оно передается сразу ему. Если заявление адресовано в правление, то оно передается управляющему.

2.2. Управляющий проводит содержательную работу по заявлению.

2.3. Если он не может решить вопрос, содержащийся в заявлении, он передает его на рассмотрение председателю Товарищества.

2.4. Если председатель товарищества не может решить вопросы, содержащиеся в направленных на его имя заявлениях, а также в  заявлениях, переданных ему управляющим, он выносит эти вопросы на заседание правления.

2.5. Если правление не может решить вопрос, содержащийся в заявлении члена ТСН, то этот вопрос выносится на общее собрание членов ТСН.

3.СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ.

3.1. На все заявления, поступившие от членов ТСН, должен быть дан письменный ответ.

3.2. Срок ответа не должен превышать 30 календарных дней с даты регистрации заявления.

3.3. Исключением является случай, когда рассмотрение заявления выносится на общее собрание членов ТСН. В этом случае сроки ответа будут зависеть от сроков проведения общего собрания. О чем заявитель должен быть проинформирован в установленный п. 3.2. срок.

4.ВЫДАЧА ОТВЕТА

4.1. Ответ формируется на бумажном носителе и подписывается управляющим или председателем правления (лицом его замещающим).
4.2. После регистрации ответа с присвоением ему исходящего номера и даты отправки он подшивается в папку "Заявления" к тому заявлению, на которое был дан ответ.

4.3. Заявителю отправляется скан ответа на электронную почту, содержащуюся в реестре членов ДНТ. Такая отправка считается надлежаще выполненным ответом на заявление.
