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РЕГЛАМЕНТ
по работе с должниками 

ТСН «КП «Согласие»

1. Общие положения

1.1.
Настоящий Регламент по работе с должниками (далее - Регламент) включает в себя описание существующего в ТСН «КП «Согласие» (далее - ТСН) порядка взаимодействия работников и должностных лиц ТСН с собственниками, имеющими задолженность по оплате членских, целевых и иных взносов, а также иных платежей в адрес ТСН.
2. Порядок учета и контроля задолженности. 

2.1. Задолженность фиксируется на 1-е число месяца, следующего за расчётным. Такая задолженность считается одномесячной (текущей). С первого числа второго месяца, следующего за расчетным, задолженность считается просроченной. С первого числа третьего месяца, следующего за расчетным, задолженность считается сомнительной.
2.2. Главный бухгалтер ежемесячно, не позже трех рабочих дней с начала месяца формирует реестры по каждому виду задолженности: текущей, просроченной, сомнительной.
2.3. Главный бухгалтер передает данные реестры делопроизводителю, для осуществления мероприятий, предусмотренных разделом «Мероприятия по взысканию задолженности».

2.6. Ответственность за осуществление мероприятий по учету, контролю и взысканию задолженности несет Управляющий. 
2.7. Управляющий ежемесячно к заседанию правления готовит отчёт о работе с должниками, в котором указывает динамику и финансовый результат работы по взысканию задолженности.

   Указанный отчёт должен также содержать перечень проведённых мероприятий по работе с должниками в соответствии с данным Регламентом.
3. Мероприятия по взысканию задолженности.

3.1. Делопроизводитель осуществляет следующие меры, направленные на погашение задолженности:

- по текущей задолженности делает рассылку по эл/адресам и направляет SMS (либо сообщение в WhatsApp) на все имеющиеся номера телефонов должников с текстом в соответствии с Приложением №1;

3.2. В случае перехода задолженности в просроченную: 
- повторно делает  рассылку по эл/адресам и направляет SMS (либо сообщение в WhatsApp) на все имеющиеся номера телефонов дебиторов с текстом в соответствии с Приложением №2

-  в течение следующих 5 (пяти) рабочих дней обзванивает каждого должника, чтобы удостовериться в получении им извещений и согласовывает срок погашения задолженности;
3.3. В случае, если просроченная дебиторская задолженность переходит в сомнительную:

3.3.1. Делопроизводитель направляет должнику досудебную претензию в соответствии с Приложением № 3, которая передается ему под роспись, или направляется заказной почтой с уведомлением о вручении, или отправляется на электронную почту, указанную в реестре членов ТСН.
3.3.2. Управляющий: 

- направляет Председателю правления реестр должников с сомнительной задолженностью для публикации на сайте в качестве злостных неплательщиков;

- осуществляет контроль за исполнением должниками требований, содержащихся в претензии;

- отдает распоряжение старшему смены охраны о  прекращении приема заявок, а также  приостановке действия пропусков к адресу на автотранспорт и людей; 

- после согласования с председателем правления осуществляет мероприятия по ограничению доступа должника к  имуществу общего пользования за исключением проезда члена товарищества к участку, находящемуся в его собственности. При этом должник предупреждается о применении к нему ограничительных мер не менее чем за три дня до их применения. Ограничительные меры действуют до полного погашения имеющейся задолженности.

 -  после согласования с председателем правления организует работу по передаче исков в суд.

3.3.6. Восстановление доступа к имуществу общего пользования после погашения задолженности осуществляется должником своими силами и за свой счет. Возможно восстановление доступа  силами службы эксплуатации поселка. В этом случае должник оплачивает  сумму в 3000 рублей.

3.4. Управляющий ежемесячно в рамках отчета по работе с задолженностью предоставляет информацию о применении досудебных мероприятий, ходе судебных разбирательств и о применении ограничительных мер.

4. Судебный порядок взыскания дебиторской задолженности.

4.1. В случае если должник не исполнил заявленные в претензии требования в течение 5 дней, задолженность подлежит взысканию в судебном порядке.

4.2. При расчете суммы иска в нее в обязательном порядке включаются суммы пеней, предусмотренных Уставом ТСН «КП «Согласие».
4.3. В случае если имеющаяся информация и документы не позволяют обосновать исковые требования, иск не предъявляется. 
4.4. Ведение судебного процесса в отношении должника не освобождает Управляющего от обязанности контроля за исполнением должником своих обязательств. В случае полного погашения должником задолженности, достижения договоренности об условиях мирового соглашения или иной договоренности о погашении долга Управляющий незамедлительно информирует Председателя правления.
4.5. При рассмотрении искового заявления о взыскании задолженности Управляющий обязан оказывать лицу, ведущему процесс на стороне ТСН помощь в подготовке документов, а при необходимости - обеспечить присутствие на судебных заседаниях своих специалистов.

4.6. После выдачи судом исполнительного листа о взыскании просроченной задолженности Управляющий осуществляет передачу исполнительного листа в банк (если известно, где должник имеет счет), либо  в подразделение службы судебных приставов.
4.8. Управляющий ежемесячно в рамках отчета по работе с задолженностью предоставляет информацию о ходе взыскания по исполнительным листам.
5. Основания для списания задолженности.

5.1 Списать с баланса можно только нереальную к взысканию задолженность неплатежеспособных должников.

Задолженность можно классифицировать как нереальную к взысканию в случаях, если выполняется одно из следующих условий:

- истек срок исковой давности (ст. ст. 196, 197 ГК РФ);

- обязательство прекращено из-за невозможности его исполнения (ст. 416 ГК РФ);

- обязательство прекращено на основании акта государственного органа (ст. 417 ГК РФ).

Течение срока исковой давности может прерываться, а после перерыва вновь возобновляться (ст. 203 ГК РФ). 

Прерывание срока исковой давности связано:

- с предъявлением иска в установленном законодательством порядке;

- с совершением должником определенных действий по признанию своего долга:

а) частичная оплата задолженности;

б) обращение к кредитору с просьбой об отсрочке платежа;

в) подписание акта сверки задолженности и др.

Прерывание срока исковой давности означает, что время, истекшее до перерыва, в новый срок не засчитывается, а исчисление срока исковой давности начинается заново со дня перерыва.

Списанию с учета подлежит задолженность:

1) по обязательствам, прекратившимся по  основаниям, установленным законом, иными правовыми актами или договором новацией, прощением долга, отступным, зачетом или исполнением;

2) по требованиям, которые в соответствии с законом считаются погашенными;

3) по обязательствам (сделкам), признанным судом:

- недействительными;

- исполненными (погашенными);

- не возникшими (незаключенными);

-оформленными поддельными (подложными, ложными, фальшивыми, фиктивными, сфабрикованными, сфальсифицированными) документами;

- совершенными не существовавшими на момент совершения сделки (в том числе вымышленными, мнимыми, фиктивными) лицами, подставными, неустановленными, неизвестными лицами, лицами, действовавшими от их имени, а также иными лицами, не обладавшими на момент совершения сделки необходимой правоспособностью(полномочиями).
5.2 Основанием для списания безнадежной задолженности в связи с истечением срока исковой давности признаются документы:

- подтверждающие возникновение долга;

-подтверждающие, что ТСН вело претензионную работу (почтовые квитанции, описи вложения к письмам о претензиях в адрес дебитора и т.п.);

- подтверждающие прерывание срока исковой давности (акты сверки задолженности, частичное возмещение задолженности и т.п.);

 - из которых следует, что срок исковой давности истек (Инвентаризационная опись расчетов с дебиторами (ф. 0504089), решение инвентаризационной комиссии; 

- решение правления ТСН.
5.3 Основанием для списания безнадежной задолженности до истечения срока исковой давности признаются документы, подтверждающие прекращение обязательства:

- вследствие форс-мажорных обстоятельств;

- на основании акта государственного органа, в результате чего исполнение обязательства становится невозможным (акт государственного органа и т.п.);

- вследствие решения арбитражного суда о признании должника банкротом, решение суда или уведомление ликвидационной комиссии (конкурсного управляющего) о том, что требования кредитора не будут удовлетворены из-за недостаточности имущества и т.п.);

- вследствие смерти физического лица (копии свидетельства о смерти физического лица или копии судебного решения об объявлении физического лица умершим и т.п.)., если с момента смерти физического лица прошло более одного года и его наследники неизвестны ТСН.
Списанные суммы дебиторской задолженности отражаются на забалансовом счете "Списанная задолженность неплатежеспособных дебиторов" и учитываются в течение пяти лет с момента ее списания.

4.5. Списание долга вследствие неплатежеспособности должника не является аннулированием задолженности. Эта задолженность должна отражаться за бухгалтерским балансом в течение пяти лет с момента списания для наблюдения за возможностью ее взыскания в случае изменения имущественного положения должника.


                                                Приложение №1. 

Текст для рассылки по эл/почте.

Уважаемый Собственник!

ТСН «КП «Согласие» информирует Вас, о том, что Вы не заплатили членские взносы за предыдущий месяц.
Просим Вас в кратчайшие сроки погасить имеющуюся задолженность, и в дальнейшем не допускать просрочки платежей!

С уважением,

Правление ТСН «КП «Согласие»
Текст для рассылки по SMS (WhatsApp)

   Вы не оплатили членские взносы в ТСН за прошлый месяц!
Приложение №2. 

Текст для рассылки по эл/почте.

Уважаемый Собственник!

ТСН «КП «Согласие» информирует Вас, о том, что за Вами образовалась задолженность по членским взносам, срок которой превышает 1,5 (полтора) месяца.

Просим Вас в кратчайшие сроки погасить имеющуюся задолженность, и в дальнейшем не допускать просрочки платежей!
В случае неуплаты членского взноса в срок Собственник уплачивает пени за время просрочки платежа в размере 0,1% от суммы недовнесенного членского взноса за каждый день просрочки платежа.

В случае неуплаты ТСН «КП «Согласие» оставляет за собой право на приостановку действия пропусков по Вашему адресу на автотранспорт и людей, и о прекращении приема заявок на проезд и проход, а также на ограничения использования  имущества общего пользования.

В случае игнорирования Вами требований об оплате членских взносов ТСН «КП «Согласие» будет вынуждено обратиться в суд для взыскания с Вас просроченной задолженности и пеней.

С уважением,

ТСН «КП «Согласие»

Текст для рассылки по SMS (WhatsApp)

   
Ваша задолженность по взносам в ТСН превысила полтора месяца!                                             

Приложение №3.

Текст претензии

ПРЕТЕНЗИЯ

  
 Уважаемый _____________________________________________________________________________Вы являетесь Собственником недвижимости, расположенной по адресу:  _____________________________________________________________________________

Согласно Устава ТСН «КП «Согласие» членские взносы вносятся всеми членами Товарищества (собственниками без членства в Товариществе) ежемесячно в срок до 10 числа каждого текущего месяца.

 
ТСН «КП «Согласие» информирует Вас, о том, что по состоянию на «01»_______ 20__года за Вами образовалась задолженность, в сумме ______р.
            Членские взносы: _________________________

            Пени: ____________________

            В соответствии с Уставом в случае неуплаты членского взноса в срок член Товарищества (собственник без членства в Товариществе) уплачивает пени за время просрочки платежа в размере 0,1% от суммы недовнесенного членского взноса за каждый день просрочки платежа.

В случае неуплаты ТСН «КП «Согласие» оставляет за собой право на приостановку действия пропусков по Вашему адресу на автотранспорт и людей,  прекращение приема заявок на проезд и проход, на ограничения использования  имущества общего пользования.
В случае игнорирования Вами требований об оплате членских взносов ТСН «КП «Согласие» будет вынуждено обратиться в суд для взыскания с Вас просроченной д задолженности и пеней.
Лист ознакомления сотрудников
с Регламентом
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